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Empfehlungen des Qualitatszirkels Kindertagespflege zur
Qualitiatsentwicklung in der Kindertagespflege Koln

Im Jahre 2013 beflrwortete der Rat der Stadt Koéln die Grindung eines
Qualitatszirkels zur Weiterentwicklung der Kindertagespflege in Kdln. Neben der
Uberprifung einer angemessenen Vergiitung und der Entwicklung von
Vertretungsmodellen fir Ausfallzeiten ist die Qualitatsentwicklung in der
Kindertagespflege einer der zentralen Aufgaben, die der Qualitatszirkel unter
Mitwirkung von Vertreter*innen der Tagespflegepersonen, der Kanstrebt.

In den vergangen Jahren waren bundesweit der Ausbau der Kindertagespflege und der
Gleichsetzung des Betreuungsangebotes Kindertagespflege, sowie die Novellierung der
Qualifizierung die zentralen Kernpunkte zur Weiterentwicklung der Kindertagespflege.
Dies ging einher mit einer Steigerung der Betreuung von den unter Dreijahrigen
insgesamt, sowohl in Kindertagesstatten als auch in der Kindertagespflege. Die Quote
betragt mittlerweile Uber 35% bundesweit. Der Bedarf in GroBstadten wie Kéln wachst
nahezu auf 50% an. Mit der quantitativen Zunahme an Betreuung muss auch
verstarkt die Qualitatssicherung und -steigerung in den Blick genommen werden. Zur
Qualitat in Krippe und Kindertagespflege hat die Deutsche Liga im Jahr 2015 ein
Positionspapier mit 35 Anforderungspunkten herausgegeben.

In den vergangen Monaten hat sich der Qualitatszirkel der Kindertagespflege in Kdln
mit diesem Anforderungsprofil auseinandergesetzt und weiterentwickelt.

Der Qualitatszirkel Kindertagespflege begriuBt das Positionspapier und die damit
verbundene Empfehlung Qualitatsstandards in der Kindertagespflege festzuhalten. Die
beschriebenen Eckpunkte sollten zuklnftig auch maBgebend flr die Kindertagespflege
in Koéln sein. Bezogen auf die Situation der Kindertagespflege in Kdln werden im
Folgenden einige Punkte kritisch angemerkt, andere ausgefuhrt und konkretisiert.

Der Qualitatszirkel empfiehlt fur die Kindertagespflege in Koéln folgende Punkte
vorrangig in den Blick zu nehmen und zu priorisieren:

e Ein individuelles, schriftliches Konzept jeder Kindertagespflege und dessen
stetige Fortschreibung sollte entwickelt und umgesetzt werden.

e Eine Festlegung von Standards flr die Fort- und Weiterbildung der tatigen
Tagespflegepersonen sollte entwickelt und umgesetzt werden.

e Die Finanzierung einer angemessenen Verflgungszeit fir Dokumentation,
Elternarbeit usw. sollte gesichert sein.

e Die Standards flur die Zusammenarbeit mit dem Jugendamt sollten
weiterentwickelt und festgehalten werden.

e Eine Umsetzung des vom Bundesverband flr Kindertagespflege Berlin
empfohlenen Qualitétshandbuch zur Qualifizierung in der Kindertagespflege
sollte umgesetzt werden.
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e Die Entwicklung eines Konzeptes zum Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung
unter besonderer Berulcksichtigung des spezifischen Arbeitsfeldes sowie die
Bereitstellung einer Kinderschutzfachkraft sind dringend angezeigt.

Zusatzlich sind folgende Bedingungen dauerhaft notwendig flir die Sicherung der
Qualitat der Tagespflege in Kdln:

e Entwicklung und Ausbau des positiven Image der Betreuungsform Tagespflege

in der Offentlichkeit
e Installieren eines kontinuierlichen fachlichen Austauschs liber die padagogische

Qualitat der Tagespflege im Sinne einer Profilscharfung
e Entwicklung transparenter Strukturen der Kooperation und Vernetzung

e Anerkennung der Tagespflege als Berufsbild
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Eckpunkte fiir eine gute Qualitat in der Kindertagespflege in Koln in
Anlehnung an das Positionspapier der Deutschen Liga fiir das Kind

(A) Strukturqualitat

1 Leitbild und schriftliches Konzept

Eine individuelle, schriftliche Konzeption ist die Grundlage fiir die
padagogische Arbeit in der Kindertagespflege und schafft Transparenz in
Bezug auf die inhaltliche und strukturelle Ausgestaltung. ,Die Konzeption
orientiert sich am Vorrang des Kindeswohls und an den Grundbedirfnissen und
Grundrechten der Kinder, insbesondere an den Rechten auf bestmdégliche Férderung
der Entwicklung, Spiel, Bildung, Beteiligung und Schutz vor Gefahren wie Gewalt,
Vernachldssigung und sexuellem Missbrauch. Der Vorrang pddagogischer Qualitdt vor
anderen Gesichtspunkten ist gewéhrleistet" *1.

2 Erziehung, Bildung und Betreuung

» Die Konzeption konkretisiert den Erziehungs-, Bildungs- und Betreuungsauftrag der
Kindertagespflegestelle unter besonderer Berlicksichtigung der Kinder in den ersten
drei Lebensjahren sowie vor dem Hintergrund des im jeweiligen Bundesland geltenden
Bildungsplans fir den Elementarbereich. Sie bezieht die Eltern der Kinder im Sinne
einer Erziehungs- und Bildungspartnerschaft mit ein. Die Konzeption berlicksichtigt die
unterschiedliche soziale, kulturelle und sprachliche Herkunft der Familien sowie die
Situation im Sozialraum. Sie wird den Anforderungen an die Inklusion von Kindern mit
einer seelischen, geistigen oder kérperlichen Behinderung gerecht. Die Konzeption
enthédlt Angaben zu den in der Kindertagespflegestelle vorgesehenen Beteiligungs-
und Beschwerdeverfahren"*1. Hier gilt es Formen und Verfahren zu entwickeln.
Die Verantwortung dafiir liegt bei den Tagespflegepersonen und dem Trager
der offentlichen Jugendhilfe.

3 Information der Eltern
Die Konzeption steht den Eltern und allen Interessierten zur Einsicht zur Verfligung
und wird auf Wunsch ausgehéndigt.

4 Fortschreibung des Konzepts

,Es findet eine regelmé&Bige Uberarbeitung der Konzeption'l und somit eine
Scharfung des individuellen Profils unter Beriicksichtigung gesteigerter
fachlicher Erkenntnisse (Kleinkindforschung und Erwachsenenbildung) und
der Erfahrungen aus der taglichen Arbeit statt.

5 Qualifizierung sowie Fort- und Weiterbildung

~Die Kindertagespflegeperson nimmt an Qualifizierungskursen und regelmé&Big an
Fort- und Weiterbildungen teil. In den Qualifizierungskursen sowie in den Fort- und
Weiterbildungen wird die Selbstreflexion geférdert und es werden pddagogische,
entwicklungspsychologische, gesundheitliche, pflegerische, (kinder-) rechtliche sowie
konzeptionelle und andere Grundlagen der Arbeit vermittelt" 1.

6 Reflektiertes Verstidndnis der eigenen Rolle und des eigenen Verhaltens
~Die Kindertagespflegeperson verfugt uber ein reflektiertes Verstdndnis ihrer eigenen
Rolle (als Kindertagespflegeperson und Mitglied ihrer eigenen Familie) und des
Verhéltnisses zwischen der Rolle der Eltern"1.
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7 Rolle der Fachdienste

~Die mit der Vermittlung, fachlichen Beratung, Begleitung und Qualifizierung der
Kindertagespflegeperson beauftragten Fachdienste verfiigen (ber eine Konzeption, die
sich am Vorrang des Kindeswohls und an den Grundbedirfnissen und Grundrechten
der Kinder orientiert. Die Konzeption berticksichtigt die unterschiedliche soziale,
kulturelle und sprachliche Herkunft der Familien sowie die Situation im Sozialraum.
Sie sieht die Weiterentwicklung der Kindertagespflege vor und misst ihr einen"
gleichwertigen ,, Stellenwert im Gesamtzusammenhang der Férderung der Kinder in
Tagesbetreuung bei"'l Gewiinscht ist eine festgeschriebene Form der
Kooperation mit dem Jugendamt als Hauptentscheidungstrager.

(B) Strukturqualitat

8 Tagespflegeperson-Kind-Schliissel

~Die Kindertagespflegeperson kann gemaB den gesetzlichen Bestimmungen bis zu finf
Kinder gleichzeitig betreuen. Bei der Vermittlung durch den ©Offentlichen
Jugendhilfetrdger bzw. bei der eigenstdndigen Belegung der Pldtze wird der
Kindertagespflegeperson-Kind-Schlissel in Abh&ngigkeit vom Alter der Kinder
festgelegt. Je jinger die Kinder sind und je altershomogener die Gruppe
zusammengesetzt ist, desto kleiner muss die Gruppe sein:

Kinder im ersten Lebensjahr: 1:2; Kinder im Alter von ein bis drei Jahren: 1:4; Kinder
im Alter Uber drei Jahre: 1:5. Im Falle von altersgemischten Gruppen sind die Zahlen
entsprechend anzupassen. Bei Kindern mit besonderen Teilhabevoraussetzungen,
Férderbedarfen und  Lebenslagen wird  die Zahl der Kinder pro
Kindertagespflegeperson reduziert. Davon abweichende Regelungen (z. B. flexible
Betreuung von mehr als finf nicht gleichzeitig anwesenden Kindern, Betreuung von
Kindern mit Behinderungen ohne Reduzierung der GruppengréBe) sind in Absprache
mit dem zustédndigen Fachdienst méglich, soweit dies dem Wohl der Kinder dient"1.
Anmerkung:

Die praktische Umsetzung der Belegung bei einer Festlegung in Abhangigkeit
vom Alter der Kinder ist nur schwer zu steuern. Als zusatzliches Kriterium bei
der Belegung bzw. dem Betreuungsschliissel ist die die Eignung der
Kindertagespflegeperson zu beriicksichtigen.

Bei einer Festlegung sollte eine individuelle Absprache zwischen Jugendamt
und Betreuungsperson moglich sein. Des Weiteren erfordert eine Festlegung,
die ggfs. einhergeht mit einer geringeren Anzahl der zu betreuenden Kinder,
die Anpassung an eine entsprechende Finanzierungstruktur.

9 Kindgerechte Raumlichkeiten

~Die Kindertagespflegestellte verfligt UUber kindgerechte R&umlichkeiten mit
Spielflachen und ruhigen Schlafméglichkeiten sowie flr die Kinder geeigneten
Sanitdrrédumen. Die jeweils geltenden Sicherheits- und Hygienestandards werden
eingehalten. Es besteht Gelegenheit, ein AuBenspielgeldnde (Garten, Spielplatz, Park,
Wald) leicht und regelméBig mit den Kindern zu erreichen"1.

10 Ausstattung der Raume

~Um den Kindern vielfdltige Sinneserfahrungen zu ermdglichen und ihrem hohen
motorischen Aktivitdtslevel gerecht zu werden, bieten die R&dumlichkeiten
ausreichende Freiflachen sowie Ausruh- und Rickzugsbereiche. Das Spielmaterial ist
altersangemessen und entwicklungsférdernd"1.
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11 Kenntnisse der Kindertagespflegeperson

~Die Kindertagespflegeperson zeichnet sich durch ihre Persénlichkeit, Sachkompetenz
und Kooperationsbereitschaft mit Eltern, anderen Kindertagespflegepersonen und
Fachdiensten aus. Sie verfiugt Uber vertiefte Kenntnisse hinsichtlich der Anforderungen
der Kindertagespflege, die sie in qualifizierten Lehrgdngen oder in einer
entsprechenden Ausbildung erworben hat. Sie nimmt regelméBig an Fort- und
Weiterbildungen teil'l. Es wird eine fortlaufende pdadagogische Fort- und
Weiterbildung mit einem Umfang von min. 12 U-Std. jahrlich empfohlen. Das
Controlling hierfiir obliegt dem offentlichen Trager der Jugendhilfe.
Praxisbegleitung, kollegiale Beratung und Supervision zur Reflektion und
Vertiefung stellen unverzichtbare Instrumente zur weiteren
Professionalisierung der Kindertagespflege dar.

12 Leistungsgerechte Bezahlung

~Die Kindertagespflegeperson wird entsprechend ihrer Qualifizierung (bzw. ihrer auf
diese Tétigkeit vorbereitenden Ausbildung) sowie dem zeitlichen Umfang ihrer
Leistung und dem Alter und Férderbedarf der betreuten Kinder leistungsgerecht
bezahlt"1l. Der zeitliche Umfang der Leistung umfasst neben der
Betreuungsleistung auch die Zeiten fiir die Vor- und Nachbereitung, sowie
zur Umsetzung der vorgeschriebenen Standards in der
Bildungsdokumentation. Die Eingewdhnungszeit zahlt zu der vereinbaren
Betreuungszeit und wird entsprechend gefordert.

13 Finanzierung

~Einrichtung und Ausstattung der Kindertagespflegestelle werden ebenso wie die
tUbrigen Sachaufwendungen vom ©értlichen Trdger der Kinder- und Jugendhilfe
finanziert"1.

14 Ausbildung der Fachkréfte in den Fachdiensten

~Die mit der Vermittlung, fachlichen Beratung, Begleitung und Qualifizierung der
Kindertagespflegepersonen beauftragten Fachkréfte verfigen u. a. (ber spezifische
entwicklungspsychologische, péddagogische, pflegerische und gesundheitsbezogene
Kenntnisse, die in Ausbildungsgdngen auf akademischem Niveau (BA-Abschluss) oder
durch die Teilnahme an qualifizierten Fort- und Weiterbildungskursen erworben
wurden. Sie erhalten ausreichend Gelegenheit fir Fortbildung, Beratung, Coaching
und Supervision"1.

15 Fallzahlen in den Fachdiensten
~Die Fallzahlen fir die Fachkréfte liegen bei maximal 1:60; optimal ist ein Schliissel
von 1:40 (d. h. eine Fachkraft flir 40 Tagespflegekinder) oder weniger"1.

16 Beratung der Kindertagespflegepersonen

~Die Kindertagespflegeperson wird in allen Fragen der Kindertagespflege von
qualifizierten Fachkréaften umfassend beraten. Zusammenschliisse von
Kindertagespflegpersonen werden beraten, unterstutzt und geférdert.
Gruppenangebote, Fortbildungen und Supervision stehen ausreichend und kostenfrei
zur Verfliigung"1.

17 Betreuung wahrend Ausfallzeiten
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Flr Ausfallzeiten einer Kindertagespflegeperson werden ausreichend andere
Betreuungsmaoglichkeiten vorgehalten, mit denen die Kinder und ihre Eltern
im Vorfeld vertraut gemacht werden.

(C) Prozessqualitait

18 Individuelle Eingewdéhnung

~Es findet eine qualifizierte, individuelle Eingewbhnung des Kindes nach anerkannten
Standards unter Einbezug der Eltern statt. Die Eltern werden vor Aufnahme ihres
Kindes Uber die Notwendigkeit der Eingewdéhnung und ihre aktive Mitwirkung
informiert"1 und beraten.

19 Beziehungsaufbau und Bezugsperson

~Die Kindertagespflegeperson soll fur das Kind zu einer vertrauten und verldsslichen
Bezugsperson"l neben den Eltern ,werden und zugleich Ansprechperson fur die
Eltern sein"1.

20 Wechsel der Kindertagespflegeperson

Eine absehbare Beendigung der Tatigkeit der Kindertagespflegeperson und
der Wechsel zu einer anderen Kindertagespflegeperson werden gemeinsam
mit allen Beteiligten zum Wohle des Kindes geplant.

21 Beziehungsvolle Pflege und wertschéitzender Dialog

~Die Fdhigkeit und die Bereitschaft der Kindertagespflegeperson zu beziehungsvoller
Pflege und zum wertschédtzenden Dialog"l und Umgang ,mit den Kindern sind
Grundlage des pddagogischen Handelns"1 in Anlehnung an z.B. Emmi Pikler. ,Die
Kindertagespflegeperson ist bereit und in der Lage, die Bedirfnisse und Signale der
Kinder wahrzunehmen, sie richtig zu interpretieren und darauf situations- und
altersangemessen zu reagieren. Aufmerksamkeit, Feinflihligkeit, Responsivitdt und
Wertschétzung sind Kennzeichen der Bildung, Erziehung und Betreuung"1.

22 Autoritative Erziehungshaltung und gewaltfreie Erziehung

~Die  Kindertagespflegeperson vertritt eine demokratische und autoritative
Erziehungshaltung. Sie achtet das Recht jedes Kindes auf gewaltfreie Erziehung"1.
Sie bietet eine alters- und entwicklungsentsprechende Orientierung, um die
Kinder vor Gefahren zu schiitzen und ein kooperatives Miteinander zu
ermoglichen. ,Die erzieherische Aufgabe ist darauf gerichtet, Kinder mit
Werten und Normen der Gesellschaft vertraut zu machen. Ziel von
Erziehung ist unter Anderem der soziale Interessenausgleich, die
Fahigkeit zur Kompromissbildung und die Akzeptanz allgemein geltender
Grundsatze. Erziehung fordert, gibt Orientierung und befahigt zur
Einhaltung grundlegender sozialer Regeln. Sie ermoéglicht und sichert so
das Leben in der Gemeinschaft™ (Handreichung Kindertagespflege in NRW
2016 S. 76).

23 Struktur und Flexibilitat

,Bei der Gestaltung des Tagesablaufs besteht ein ausgewogenes Verhéltnis zwischen
einer klaren und JU(berschaubaren Struktur und der notwendigen Flexibilitat.
BegriBung und Verabschiedung, Mahlzeiten, Zeiten fir strukturierte und freie
Aktivitdten sowie Ruhe- und Schlafzeiten sind altersgerecht aufeinander abgestimmt
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und ausreichend verédnderbar. Die Bedirfnisse jedes einzelnen Kindes und der
Kindergruppe insgesamt werden gleichermaBen und ausgewogen berticksichtigt"1.

24 Individuelle Férderung

~Die Angebote beziehen sich auf sdmtliche Bereiche frihkindlicher Bildung (u. a.
emotionale, geistig-kognitive, motorische"1, geschlechtliche, ,musikalische, soziale,
sprachliche, kreative und religibse Bildung) und erméglichen die individuelle
Férderung jedes Kindes, unabhédngig von sozialer und kultureller Herkunft oder einer
eventuellen Beeintrédchtigung oder Behinderung"1.

25 Gesunde Erndhrung

~Die Nahrung der Kinder ist ausgewogen und gesund und entspricht den"1 aktuellen
,Qualitdtsstandards"1. Die Mahlzeiten werden kindgerecht gestaltet und bilden
neben der Nahrungsaufnahme ein wichtiges Ritual im Tagesablauf der
Kindertagespflege.

26 Notfallmanagement
~Die Kindertagespflegeperson verflgt lUber Kenntnisse in Erster Hilfe bei Sduglingen
und Kleinkindern. Ein Notfallmanagement ist vorbereitet und eingelibt"1.

27 Schutz der Kinder vor Gefahren

~Die Kindertagespflegeperson nimmt Hinweise auf Gesundheitsgefahren und
kérperliche oder seelische Gewalt gegen Kinder, einschlieBlich Vernachldssigung,
sexuellem Missbrauch und héauslicher Gewalt, wahr und thematisiert diese mit dem
Fachdienst, den Eltern und gegebenenfalls dem Jugendamt. Sie verfligt (ber ein
Schutzkonzept*1, das den Schutz vor Grenzverletzungen und Gewalt in der
Kindertagespflegestelle einschlieBt. Der gesetzlich verankerte Schutzauftrag bei
Kindeswohlgefédhrdung wird erfullt"1.

*1 Das Schutzkonzept wird vom ortlichen Trager der Jugendhilfe, in
Zusammenarbeit mit den Tagespflegepersonen entwickelt und etabliert.

28 Freundschaften zwischen den Kindern
~Kontakte, Spielpartnerschaften und Freundschaften zwischen den Kindern werden
entwicklungsangemessen unterstitzt und geférdert"1.

29 Altersgerechte Partizipation

~Die Kinder begegnen Riten und Regeln, die sie zugleich beeinflussen kénnen. Sie
werden an den sie betreffenden Entscheidungen entsprechend ihrem Alter und ihrer
Entwicklung angemessen beteiligt"1.

30 Beobachtung und Dokumentation

~Beobachtung der Kinder und Dokumentation sind Bestandteil der pddagogischen
Arbeit. Die Beobachtungen sind Grundlage fir die pddagogische Planung, den Dialog
mit den Kindern und Gesprdche mit den Eltern. Der Schutz persénlicher Daten wird
dabei gewahrt"l. Diese padagogische Tatigkeit wird im Rahmen einer
geforderten Verfiigungszeit ausgeglichen.

31 Einbeziehung der Familien
Eltern und Geschwister sind in der Kindertagespflegestelle willkommen.
Besuche weiterer Personen oder Familienmitglieder sind nur nach Absprache
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moglich. Fiir die Eltern “besteht ausreichend Zeit fiir die Ubergabesituationen"1.
Weiterfiihrende Einzelgesprache bediirfen einer vorherigen Absprache.

32 Erziehungs- und Bildungspartnerschaft

~Die Kindertagespflegeperson berichtet den Eltern anhand von ausgewerteten
Beobachtungen regelméaBig mindestens zwei Mal jéhrlich (bei Kindern bis zu zwei
Jahren hé&ufiger) (ber die verschiedenen Bereiche der Entwicklung des Kindes.
Kindertagespflegeperson und Eltern Uberlegen und planen im Rahmen ihrer
Erziehungs- und Bildungspartnerschaft gemeinsam, wie das Kind bestmdglich
unterstitzt und geférdert sowie vor Gefahren fir sein Wohl geschiitzt werden kann.
Der Austausch mit den Eltern schlieBt den Gesundheitszustand (einschlieBlich
Vorsorge- und Impfstatus) des Kindes ein. Es werden regelméBig Gesprdche mit den
Eltern oder Elternabende angeboten. Kontakte zwischen den Eltern werden
unterstitzt. Hospitationen der Eltern in der Kindertagespflegestelle sind nach
Absprache méglich und erwiinscht"1.

Anmerkung:

Hospitationen der Eltern ohne besonderen Anlass uiiber die
Eingewodhnungszeit hinaus werden kritisch gesehen. Bei Anwesenheit der
Eltern verhalten sich die Tagespflegekinder anders (sie spielen z.B. nicht mit
anderen Kindern, sondern gehen zu ihren Eltern etc.). Zudem ist die
Aufmerksamkeit der Tagespflegeperson nicht uneingeschrankt bei den
Kindern, sondern auch bei den Eltern, wenn diese einen Austausch méchten.
Die Planung des Betreuungsalltages obliegt der Tagespflegeperson und wird
nicht von Eltern bestimmt.

33 Ubergénge

,Der Ubergang des Kindes in eine Kindertageseinrichtung, eine andere
Kindertagespflegestelle oder in die Schule wird von der Kindertagespflegeperson unter
Beteiligung des Kindes, der Eltern und moéglichst der zukiinftigen Bezugsperson
sorgféltig geplant und vorbereitet"1.

Anmerkung:

In der Praxis ist es kaum moglich, die zukiinftige Bezugsperson in der KiTa
bereits mit Tagespflegekind bekannt zu machen.

34 Offnung in das Gemeinwesen
~Die kulturellen, sozialen und anderen Dienste und Einrichtungen im Umfeld der
Kindertagespflegestelle werden als Erfahrungsorte fir die Kinder genutzt"1.

35 Vernetzung im Sozialraum

~Die Kindertagespflegestelle arbeitet mit anderen Feldern der Kinder- und Jugendhilfe,
mit Angeboten im Rahmen der frihen Hilfe, dem Gesundheitsamt sowie mit anderen
gesundheitlichen Diensten und Einrichtungen zusammen und beteiligt sich an
entsprechenden Netzwerken"1.

36 Qualitatsentwicklung und Qualitiatssicherung

Die Kindertagespflegeperson nimmt zwecks Steigerung und Sicherung der
padagogischen Qualitat an Fortbildungen teil. Empfehlenswert sind
mindestens zwei Fortbildungen jahrlich.
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